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Meine Erfahrungen, die ich in der Beratung und Mitarbeiterfiihrung Uber viele Jahre gesammelt habe, gebe ich als Trainer und Coach sowie als Dozent der Universitat Hamburg,
Fakultat fur Wirtschafts- und Sozialwissenschaften (Department Wirtschaft und Politik), weiter.

Das Leistungsangebot umfasst firmenspezifische Seminare, individuelle Trainings- und CoachingmaBnahmen sowie die Unterstiitzung von Unternehmen bei der Entwicklung

von maBgeschneiderten Qualifizierungskonzepten.

Sie wollen mehr Gber Ulf Andresen, training — coaching - consulting erfahren? Und Sie wollen wissen, wie meine Konzepte in Ihrem Unternehmen fir Ihre Mitarbeiter
umgesetzt werden kdnnen? Sprechen Sie mich an oder senden Sie mir eine E-Mail! Ich berate Sie gerne in einem personlichen, fir Sie unverbindlichen Gesprach.

Coaching bei der Ubernahme
neuer Fiihrungspositionen

Wenn Sie das Gefiihl haben, von auBen neue Im-
pulse und methodische Unterstliitzung fir Ihre
neue Aufgabe gut gebrauchen zu kdnnen, dann
sind CoachingmaBnahmen genau das Richtige fir
Sie.

Als Spezialist bei der Begleitung von Managern vor
und nach der Ubernahme einer neuen Fithrungspo-
sition verstehe ich mich als Ihr personlicher Bera-
ter und neutraler Feedbackgeber.

Ich erarbeitete ein Vorgehenskonzept, das Ihre in-
dividuellen Bedirfnisse, Anforderungen und Ziele
sowie eine Verbindungslinie zur Strategie Ihres Un-
ternehmens einschlieBt.

Die Umsetzung dieses Konzeptes wird Sie in Ihrer
FUhrungsrolle starken. Durch unsere intensive und
vertrauliche Zusammenarbeit sowie durch einen
offenen Dialog ergeben sich flir Sie neue Erkennt-
nisse, Ziele und Arbeitsweisen.

Firmenspezifische
Seminare

Fur die Durchfiihrung von firmenspezifischen Se-
minaren werden meine Seminarkonzepte auf die
individuellen Anforderungen, Bedlrfnisse und Ziele
Ihres Unternehmens und Ihrer Mitarbeiter ausge-
richtet.

Firmenspezifische Seminare kdnnen auch als Blen-
ded-Learning-Seminare  durchgefiihrt  werden.
Blended-Learning ist eine Mischung aus verschie-
denen Lernmethoden und die Verteilung der Lern-
angebote auf Prasenzveranstaltungen sowie auf
Vor- und Nachbereitungsphasen. Die Vor- und
Nachbereitungsphasen finden in einem so genann-
ten ,Classroom" im Internet statt.

Damit koénnen Wissensstdande vor Beginn einer
Prasenzveranstaltung angeglichen, der Lerntrans-
fer in die Praxis nach Beendigung sichergestellt
und Prasenzveranstaltungen ggf. verkirzt werden.

Sie erhalten mehr Leistungen, sparen Kosten und
binden das Lernen in den Arbeitsprozess ein.

Offene
Seminare

Ab dem Jahr 2007 fihre ich keine offenen Seminare
mehr durch, sondern ausschlieBlich firmenspezifische
Seminare.

Der Grund ist, dass die Lernerfolge bei firmenspezi-
fisch zugeschnittenen Seminaren erheblich groBer
sind, als bei offenen Seminaren. Denn bei offenen
Seminaren kommen die Teilnehmer aus verschiede-
nen beruflichen Zusammenhdngen. Um alle Teilneh-
mer gleichermaBen erreichen zu kénnen, muss die
inhaltliche Vermittlung somit eine gewisse Allge-
meinglltigkeit haben.

Dies entspricht aber nicht meinem Qualitdtsanspruch
an die Vermittlung von Lehrinhalten. Deshalb kon-
zentriere ich mich ausschlieBlich auf firmenspezifi-
sche Seminare.
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Beratung als Prozess

Dieses Seminar bereitet Sie praxisorientiert und systematisch auf Ihre unterschiedli-
chen Aufgaben als Berater vor. Sie lernen die sechs Phasen des Beratungsprozesses
kennen. In jeder Phase hat der Kunde unterschiedliche Erwartungshaltungen an den
Berater. Der Berater hat alternative Verhaltens- und Vorgehensmdéglichkeiten. Er
muss somit in jeder Phase eine oder mehrere unterschiedliche Aufgaben wahrneh-
men.

Im Seminar entwickeln Sie ein Verstandnis fir die jeweilige Beratungsphase und
lernen, Ihre persénlichen Fahigkeiten einzuschatzen, zielgerichtet einzusetzen und
kontinuierlich auszubauen.

Zielgruppe
Juniorberater, Berater, Projekt-, Fach- und Teamleiter, Mitarbeiter der internen Bera-
tung und Organisation.

Dauer
3 Tage, inklusive einer individuellen Potenzialanalyse und einem persdnlichen Feed-
backgesprach.

Fiihren mit Kompetenz

Zu Ihren taglichen Herausforderungen als Fuhrungskraft gehért, Menschen zu fiihren
und zu hohen Leistungen zu motivieren. Ihre fachlichen Kenntnisse, die Ihnen Aner-
kennung und Wertschatzung verschafft haben, sind eine solide Basis flr Ihre sozialen
Kompetenzen, die in den Vordergrund treten.

Dieses Seminar vermittelt, wie der Einsatz von Fihrungsstrategien und Fiihrungs-
techniken Ihre Kompetenzen steigert und Ihre Wahrnehmungsfahigkeit sowie Ihre
Selbst- und Menschenkenntnisse starkt. Sie lernen ihre Fihrungsqualitdten einzu-
schéatzen, sie methodisch einzusetzen und kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Zielgruppe
FUhrungskrafte, Nachwuchsfiihrungskrafte, Projekt-, Fach- und Teamleiter, erfahrene
Berater.

Dauer
3 Tage, inklusive einer individuellen Potenzialanalyse und einem personlichen Feed-
backgesprach.

Neu als Chef

Sie werden in nachster Zeit erstmalig eine Fiihrungsaufgabe (bernehmen oder haben
sie bereits Ubernommen. Wie Sie erfolgreich diese neue Herausforderung bewaltigen,
hangt von verschiedenen Faktoren ab, die Sie kennen sollten.

Dieses Seminar zeigt Ihnen die Bausteine eines erfolgreichen Flihrungswechsels auf.
Dadurch werden Sie in die Lage versetzt, die Chancen zu nutzen, die in jedem Fih-
rungswechsel stecken. Und Sie vermeiden unnétige Fehler, die zu einem Misslingen
des Fuhrungswechsels fihren kdénnen. Sie gestalten Fihrung mit Ihren positiven
Talenten.

Zielgruppe
Fuhrungs- und Nachwuchsfiihrungskrafte, Berater, Projekt-, Fach- und Teamleiter.
Dauer

3 Tage, inklusive einer individuellen Potenzialanalyse und einem personlichen Feed-
backgesprach.
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Zielorientierte Fiihrung

Sie wollen sich mit dem Wesen und den Inhalten der zielorientierten Flihrung ver-
traut machen und wissen, welche Auswirkungen diese auf Ihre Mitarbeiter hat.

Zielgruppe
FUhrungs- und Nachwuchsfiihrungskrafte, Berater, Projekt-, Fach- und Teamleiter.

Dauer
In diesem Seminar werden Ihnen die Prozesse der Zielfindung und der Zielvereinba- 2 Tage.
rung sowie unterschiedliche Flihrungsgesprache anschaulich vermittelt. Sie definie-
ren Ziele und setzen sie in praktisches Handeln um, so dass die Uberpriifung des
Zielerreichungsgrades maoglich ist. Darliber hinaus erfahren Sie, wo der zielorientier-
ten Flihrung Grenzen gesetzt sind.
Coaching als Fiihrungsmethode Zielgruppe

Als Coach beraten, begleiten und unterstiitzen Sie Ihre Mitarbeiter bei der Aufgaben-
bewdltigung. Sie zeigen neue Wege, erweitern Perspektiven, helfen bei der bewuss-

FUhrungs- und Nachwuchsfiihrungskrafte, Berater, Projekt-, Fach- und Teamleiter.

ten Entscheidungsfindung und der Nutzung der individuellen Potenziale. ZD?I':SE

In diesem Seminar lernen Sie Coaching als modernes Flhrungsinstrument kennen

und werden mit seinen Einsatzmoglichkeiten bekannt gemacht. Sie entwickeln ein
Coachingverstandnis, das dem jeweiligen Beratungskontext angemessen ist und

Ihren persénlichen Kompetenzen entspricht.

Mitarbeiterforderung und -Feedback Zielgruppe

Mitarbeiterférderung ist an Unternehmenszielen ausgerichtet. Ubereinstimmung
zwischen Mitarbeiter- und Unternehmenszielen ist nicht immer gegeben. Mitarbeiter-

Fuhrungs- und Nachwuchsfiihrungskrafte, Berater, Projekt-, Fach- und Teamleiter.

> D
forderung muss unterschiedliche Interessen in Ubereinstimmung bringen und dabei 2?rlal§:_
die Mitarbeiter zu neuen Herausforderungen und Zielen motivieren. '
In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick iber Chancen, Konzepte und Vorge-
hensweisen von Mitarbeiterforderung. Gleichzeitig werden Sie in die Vorbereitung
und Durchfiihrung von entsprechenden Mitarbeitergesprachen eingewiesen.
Selbst- und Zeitmanagement Zielgruppe
Die eigene Zeit optimal zu nutzen ist fiir Ihre Leistungsféhigkeit im Beruf wie auch fir Juniorberater und Berater, Projekt-, Fach- und Teamleiter, Fihrungskrafte.
Ihr allgemeines Wohlbefinden von groBter Bedeutung. Zeitmanagement bedeutet Dauer
Selbstmanagement und erdffnet flexible Handlungsspielrdume, die effektiv genutzt 2 Tage

werden kdnnen.

Dieses Seminar vermittelt Ihnen, mit welchen Strategien Sie klare Entscheidungen
treffen und ,richtige" Prioritaten setzen kénnen. Dahinter stecken moderne Arbeitsme-
thoden, Selbstorganisation und Planungstechniken. Sie lernen, ihre Arbeitsweise klar
zu strukturieren sowie Termine und Ziele in Einklang zu bringen.

Blumenau 37

22089 Hamburg

Telefon: +49 (040) 254 93 469
Telefax: +49 (040) 254 98 833

Ulf Andresen

training — coaching — consulting

E-Mail: mail@ulfandresen-tcc.com
Internet: www.ulfandresen-tcc.com



Seminardaten

ool W\

Beratungs- und Fiihrungskompetenzen erkennen und weiterentwickeln - Trainieren Sie Ihren Erfolg!

Motivation und Konfliktmanagement

Mitarbeiter zu fuihren und zu motivieren erfordert Einfihlungsvermdégen, Energie und
Geduld, aber auch Wissen Uber Motivations- und Konfliktmanagement-Theorien. Und

Zielgruppe
FUhrungs- und Nachwuchsfiihrungskrafte, Berater, Projekt-, Fach- und Teamleiter.

D
es gibt Grenzen in der Motivation, die man kennen sollte. 2?332
Dieses Seminar vermittelt Ihnen sehr anschaulich Wissen Uber Motivationsmdglich-
keiten sowie Uber Konflikte und ihre Handhabung. Gleichzeitig werden Sie Erfahrun-
gen im Umgang mit konkreten Flhrungssituationen machen kénnen, die Ihnen
Einstellungs- und Verhaltensdnderungen erleichtern. Sie lernen, schwierige Mitarbei-
tergesprache vorzubereiten, zu fihren und nachzubereiten.
Verhandeln mit Strategie Zielgruppe

Haufig sind Verhandlungspartner nur in einem von vielen Verhandlungsstilen geibt
und wenden diesen in allen Situationen an. Es fehlt das umfassende Wissen der
strategischen Verhandlungsfiihrung. Um Ihr Verhandlungsziel zu erreichen, missen
Sie Verhandlungen planen, systematisch flihren und erfolgreich abschlieBen.

Dieses Seminar vermittelt Ihnen unterschiedliche Verhandlungskonzepte und -
strategien, zeigt Ihnen die verschiedenen Phasen von Verhandlungen auf und unter-
stiitzt Sie methodisch, um faire und verniinftige Ubereinkiinfte treffen zu kénnen. Sie
werden in die Kunst eingewiesen, Verhandlungen bewusst und richtig zu fihren.

Fuhrungs- und Nachwuchsfiihrungskrafte, Berater, Projekt-, Fach- und Teamleiter.

Dauer
2 Tage.

Teamtraining

Arbeit im Team gilt heute als bevorzugte Arbeitsform. Denn Teamarbeit unterstitzt
ein positives Arbeitsklima, schafft Identifikation und Motivation, mindert Spannungen

Zielgruppe
Juniorberater und Berater, Projekt-, Fach- und Teamleiter, Fliihrungskrafte.

und Konflikte. Konflikte im Team sind aber deshalb nicht ausgeschlossen, aber in Dauer
. - . - 2 Tage.
einer offenen Gruppenatmosphére leichter zu bewaltigt.
Allerdings kann man nicht einfach beschlieBen, von nun an im Team zu arbeiten. Die
Arbeit im Team muss man sich erarbeiten. Dabei sind einige Voraussetzungen zu
schaffen und einige Dinge zu beachten. Damit beschéftigt sich dieses Seminar.
Besprechungsmanagement und Moderation Zielgruppe
Voraussetzung fiir die Gestaltung von Besprechungen ist eine effiziente Vorbereitung Juniorberater und Berater, Projekt-, Fach- und Teamleiter, Fihrungskrafte.
und eine professionelle Moderation. Dauer
In diesem Seminar werden Sie mit Bausteinen flir eine gute Planung und Durchfih- 2 Tage.

rung von Besprechungen vertraut gemacht. Sie lernen Methoden zur Aufnahme,
Visualisierung und Strukturierung von Teilnehmerbeitragen kennen. Sie erfahren,
worauf Sie im Umgang mit unterschiedlichen Teilnehmern achten missen, was eine
effektive Protokollierung bedeutet und wie Sie Ihre Sitzungen sinnvoll nachbereiten.
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